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“AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA CLIENTES”

I MARCO NORMATIVO

En cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (la “Ley”), su Reglamento (el “Reglamento”) y los Lineamientos del Aviso de
Privacidad publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero de 2013 (los “Lineamientos”
y conjuntamente con la Ley y el Reglamento, los “Ordenamientos”), Promotora NSCW Cardenal,
S.A. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, E.N.R. (el “Responsable”) pone a su
disposicion el presente aviso de privacidad (el “Aviso de Privacidad”) que contiene la politica bajo la
cual se recabaran y trataran los datos personales (los “Datos Personales”) de las personas fisicas
(los “Titulares”), que se mencionan en el apartado IV se establece.

Il OBJETIVO

El objetivo del presente Aviso de Privacidad es delimitar los alcances y condiciones generales del
tratamiento de los Datos Personales y, hacerlos del conocimiento de sus Titulares, a fin de que estén
en posibilidad de tomar decisiones informadas sobre el uso de dichos Datos Personales y de
mantener el control y disposicién sobre ellos. Asimismo, el Aviso de Privacidad permite al
Responsable transparentar dicho tratamiento y con ello fortalecer el nivel de confianza de los
Titulares.

1. DOMICILIO DEL RESPONSABLE

El Responsable tiene su domicilio en Av. Lazaro Cardenas nimero 2470, oficina A, colonia Villas de
San Agustin, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, C.P. 66266 (el “Domicilio”).

V. DATOS PERSONALES QUE SE TRATARAN

Para el cumplimiento de este apartado, con fundamento en el articulo vigésimo segundo de los
Lineamientos, el Responsable podra solicitar y almacenar sus Datos Personales mediante las
siguientes formas: (i) de manera directa cuando el Titular los proporcione al Responsable, o bien, (ii)
de manera indirecta, a través de otras fuentes de informacién publica, de la red de acceso mundial
(“Internet”).

Los Datos Personales que se trataran, segun las diferentes categorias de los mismos, son los que
se sefialan a continuacion:

a) Generales: Todos aquellos que permitan identificar al Titular.

b) Patrimoniales: Todos aquellos que permitan conocer la situacion econémica del Titular.
¢) Financieros: Todos aquellos que permitan conocer la situacion financiera del Titular.

d) Laborales: Todos aquellos que permitan conocer la situacién laboral del Titular.

Asimismo, se hace del conocimiento del Titular que el Responsable emplea un sistema de control
de acceso al propio domicilio del Responsable.

V. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

El Responsable tratard Datos Personales de las personas que celebren operaciones y soliciten los
productos y servicios del Responsable (incluyendo, en su caso, garantes y representantes) para las
finalidades siguientes:

A) Finalidades que dan origen y son necesarias para la existencia, mantenimiento y
cumplimiento de la relacién juridica entre el Responsable y el Titular:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Autentificar y corroborar la identidad del Titular, asi como su domicilio y demas
informacién proporcionada para la celebracion de los instrumentos juridicos o
comerciales.

Analizar, verificar y/o corroborar que el Titular tenga la capacidad y facultades suficientes
para suscribir un contrato con el Responsable.

Analizar, verificar y/o corroborar que el Titular cuenta con la solvencia econémica y/o
capacidad crediticia para cumplir con las obligaciones de pago que resulten a su cargo
de los contratos que suscriba con el Responsable.

La incorporacion de los mismos en los instrumentos juridicos que se requieran para la
formalizacién de contratos de crédito, factoraje financiero, entre otros, que, en su caso,
se celebren, asi como los instrumentos juridicos accesorios a los mismos

En su caso, la celebracidn del contrato o acto juridico respectivo, asi como la suscripciéon
de sus anexos o instrumentos accesorios a dicha relacién juridica.

Gestionar, en su caso, los registros y/o formalizaciones de los actos juridicos celebrados.
Mantener actualizado el expediente del Cliente, cumplir disposiciones de conocimiento
del cliente y prevencion de lavado de dinero, conforme a lo previsto por la legislacion en
la materia.

Exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Titular derivadas de los contratos
que se suscriban.

Modificar, en su caso, los contratos sefialados.

Mantener la comunicacion que resulte necesaria con el Titular para alcanzar el objeto de
los contratos que se pretendan celebrar, asi como de aquellos en los que conste la
relacién juridica correspondiente.

Realizar los pagos, devoluciones y/o compensaciones que, en su caso, correspondan al
Titular.

Dar cumplimiento a las obligaciones que emanan de los documentos suscritos por el
Responsable.

Ejercer las acciones judiciales o extrajudiciales que correspondan para hacer valer los
derechos o hacer cumplir las obligaciones derivadas de la suscripcion de los contratos
correspondientes.

Para llevar a cabo auditorias internas, con el objeto de llevar un control interno de los
servicios, asi como para dar seguimiento puntual de los mismos.

Para elaborar estadisticas y reportes de los servicios prestados por el Responsable con
el objeto de llevar un control interno de dichos servicios, asi como para dar seguimiento
puntual de los mismos.

Prevenir y detectar fraudes u otros ilicitos relacionados con los servicios, asi como de
aquellos que puedan ser cometidos dentro de las instalaciones, a fin de estar en
condiciones de cumplir con las obligaciones contenidas en los contratos respectivos.
Proporcionar informacidon a terceros oferentes que, de cualquier forma, pretendan
participar en el capital social del Responsable, o a oferentes en la adquisicion de derechos
y/u obligaciones a favor o a cargo del propio Responsable.

Ceder o transmitir a un tercero, mediante cualquier forma legal, los derechos y/u
obligaciones derivadas de los contratos antes sefialados, segin se establezca en los
mismos.

El cumplimiento de leyes, reglamentos y disposiciones legales aplicables.

B) Finalidades que NO dan origen y NO son necesarias para la existencia, mantenimiento y
cumplimiento de la relacion juridica entre el Responsable y el Titular.

aoow

Realizar llamadas de bienvenida a los nuevos clientes que contratan un producto;
Elaborar encuestas, estadisticas y reportes.

Implementar actividades para medir la calidad del servicio;

Realizar actividades de mercadotecnia, publicidad, promocién y telemarketing, de los
bienes, productos y/o servicios que sean ofrecidos por el Responsable, por cualquier
medio material y/o electrénico.
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e. Informar sobre cambios en los productos o servicios del Responsable.

A continuacién el Titular podra manifestar su negativa para que los Datos Personales
proporcionados, sean tratados por el Responsable para las finalidades secundarias referidas en
este inciso B) inmediato anterior.

Niego que mis datos personales sean tratados para realizar llamadas de bienvenida a
los nuevos clientes que contratan un producto.

Niego que mis datos personales sean tratados para elaborar encuestas, estadisticas y
reportes.

Niego que mis datos personales sean tratados para implementar actividades para
medir la calidad del servicio.

Niego que mis datos personales sean tratados para realizar actividades de
mercadotecnia, publicidad, promocidn y telemarketing, de los bienes, productos y/o servicios
gue sean ofrecidos, por cualquier medio material y/o electrénico.

Niego que mis datos personales sean tratados para informar sobre cambios en los
productos o servicios del Responsable.

Unicamente en caso de que el presente Aviso de Privacidad no se haga del conocimiento
del Titular de manera directa o personal, se hace del conocimiento del Titular que cuenta con
un plazo de 5 (cinco) dias habiles para que, de ser el caso, manifieste su negativa al
Responsable, a través de los medios de comunicacién incluidos en el apartado VII del
presente Aviso de Privacidad, para el tratamiento de sus datos personales con respecto a
las finalidades incluidas en este inciso B).

Se hace del conocimiento del Titular que, en términos de los Ordenamientos, el Responsable podra
hacer uso de sus datos personales para otras finalidades, siempre y cuando dichas finalidades sean
compatibles y puedan considerarse analogas a las anteriores.

VI.

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

VI.1. Terceros receptores o destinatarios

El tratamiento que el Responsable realiza de los Datos Personales puede involucrar la transferencia
nacional o internacional de éstos. En virtud de lo anterior, a continuacion, se establecen los terceros
receptores o destinatarios de los Datos Personales, indicando para ello, su tipo, categoria o sector
de actividad.

a)

Al Servicio Postal Mexicano asi como a cualquier empresa con servicios similares, para
hacer el envio de las facturas de los Titulares u otra informacién, cuando asi lo soliciten.
Fedatarios Publicos.

Registros Publicos.

Despachos legales y/o contables.

A las aseguradoras contratadas por el cliente, para elaborar un dictamen de los siniestros.
Calificadoras de riesgo.

Auditores Externos.

Cuando requiera de un tercero una prestacion de servicios, 0 asesoria relacionada con la
capacidad crediticia del Titular, incluyendo investigacién sobre los bienes y deudas de éste,
contratos de crédito, factoraje financiero, los instrumentos juridicos accesorios a los mismos,
cobranza extrajudicial y, en su caso, el ejercicio de las acciones legales que correspondan
por incumplimiento del Titular, segun corresponda, al contrato o convenio de que se trate.
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i) Oferentes en eventos de potenciales fusiones, escisiones o adquisiciones o en caso de
ofertas accionarias u otros titulos.

j) Oferentes u adquirentes de los derechos y/u obligaciones a cargo o a favor del Responsable
y/o Titular.

k) Casa matriz, empresas controladoras, filiales o subsidiarias del Responsable; nacionales o
extranjeras.

[) Autoridades frente a las cuales el Responsable esté obligado en términos de ley.

En todos los casos el Responsable dara a conocer a los terceros correspondientes el contenido del
presente Aviso de Privacidad.

VI.2. Einalidades gue justifican transferencias de Datos Personales

Las finalidades que justifican la transferencia de Datos Personales son:

Las previstas en los numerales 1, 2, 5, 8, 9, 10, 13, 18 y 19 del inciso A) del apartado V, y en los
incisos a, b, ¢, d y e del inciso B) de referido apartado V, del presente Aviso de Privacidad.

Todo lo anterior, en el entendido de que el Responsable puede libremente hacer remisiones de los
Datos Personales a sus prestadores de servicios para fines del propio Responsable, en virtud de que
bajo los Ordenamientos estos terceros serian tan solo sus encargados.

Respecto a la transferencia de sus Datos Personales en términos del presente Aviso de Privacidad,
el Titular debera indicar si acepta o no que se lleve a cabo, marcando la casilla que corresponda a
continuacion.

Niego mi consentimiento para que mis Datos Personales sean transferidos conforme a este
apartado VI del Aviso de Privacidad.

VII. MEDIOS Y PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE
ACCESO, RECTIFICACION CANCELACION U OPOSICION

De conformidad con los Ordenamientos, el Titular podra ejercer en cualquier momento sus derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién (“Derechos ARCO”) respecto a los Datos
Personales que le conciernen. Para efectos de lo anterior, el titular debera presentar una solicitud
mediante un escrito libre dirigido al area denominada “Unidad Especializada” y debera contener y
acompafiar lo siguiente: (i) nombre del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta
a su solicitud; (ii) copia del documento de identificacion del Titular, asi como el original de la misma
para su cotejo 0, en su caso, tratandose del representante del Titular, ademas de lo anterior
(identificacion del Titular), los documentos que acrediten la identidad del representante, asi como el
instrumento publico o carta poder firmada ante dos testigos, en el que consten las facultades
otorgadas, o declaracién en comparecencia personal del Titular; (iii) descripcion clara y precisa de
los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los Derechos ARCO, vy (iv)
cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los Datos Personales. Dicha
solicitud debera presentarse en el Domicilio o mediante correo electrénico dirigido a la direccion
siguiente: une@nscw.com.mx, siempre que se presenten los instrumentos electrénicos
debidamente certificados que sustituyan la identificacion del Titular o, en su caso, de su
representante. El ejercicio de los Derechos ARCO sera gratuito, debiendo cubrir el Titular
Unicamente los gastos de envio, reproduccion (copia simple) y, en su caso, certificacion de
documentos. Los horarios de atencién de las solicitudes anteriores son de lunes a viernes de 9:00
a 13:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas (hora de Monterrey, Nuevo Ledn).

El Responsable comunicara al Titular en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles contados desde
la fecha en que se haya recibido la solicitud del Derecho ARCO que corresponda, la determinacién
adoptada a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los 15 (quince)
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dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta. El plazo podra ser ampliado
por una sola vez por un periodo igual, siempre que el Responsable le justifique la ampliacién al
Titular, lo cual debera ser notificado dentro del mismo plazo. Para tal efecto, el Responsable anotara
en el acuse de recibo que entregue el Titular la correspondiente fecha de recepcion.

El plazo sefialado en el parrafo anterior, se interrumpira en caso de que el Responsable requiera
informacion adicional al Titular, en virtud de que la informacion entregada originalmente sea
insuficiente o errénea para atender la solicitud, o bien, no se acompafien los documentos antes
indicados. Para tal efecto, el Responsable le podra requerir al Titular, por una vez y dentro de los 5
(cinco) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, aporte los elementos o documentos
necesarios para dar tramite a la misma, contando, por su parte, el Titular con 10 (diez) dias habiles
para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido. Si el Titular
no diere respuesta en dicho plazo se tendra por no presentada la solicitud correspondiente. Por el
contrario, en caso de que el Titular atienda el requerimiento de informacion, el plazo para que el
Responsable dé respuesta a la solicitud, empezara a correr al dia siguiente de que el Titular haya
atendido el requerimiento de informacion adicional.

Las respuestas que el Responsable le otorgue a los Titulares que hubieren ejercido sus Derechos
ARCO, se realizaran por el mismo medio en que se formuld la solicitud, versando Unicamente sobre
los Datos Personales que especificamente se hayan indicado en la solicitud en cuestion y debera
presentarse en formato legible y comprensible.

Cuando el acceso a los Datos Personales sea en un lugar fisico que designe el Responsable, éste
le otorgara al Titular un periodo de 15 (quince) dias habiles para que éste pueda presentarse a
consultarlos. Transcurrido ese plazo, sin que el Titular haya acudido, sera necesaria la presentacion
de una nueva solicitud.

Cuando el Responsable niegue el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, debera justificar
su respuesta, informéandole al Titular el derecho que le asiste para solicitar el inicio del procedimiento
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales.

VIII. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El consentimiento que el Titular otorgue al presente Aviso de Privacidad podra ser revocado en
cualquier tiempo, sin que se le atribuyan efectos retroactivos. La revocacion del consentimiento que
pretendiera realizar el Titular, debera hacerlo conforme a los medios y procedimiento consignados
en el numeral VIl anterior. Sin embargo es muy importante que tenga en cuenta que no en todos los
casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales.

IX. OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE DATOS
PERSONALES

Con el objeto de limitar el uso o divulgacion de los Datos Personales, el Responsable resguarda
dichos Datos Personales con acceso limitado, Unicamente a personas que, con motivo de sus
funciones, se le otorgan facultades para ello.

Tanto en el caso de Datos Personales contenidos en medios electrénicos como en documentos
fisicos, el Responsable utiliza las mismas medidas de seguridad que las que aplica en su propia
informacion.

Los Titulares podran inscribirse en el Registro Publico de Usuarios conforme a la Ley de Proteccién
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros con la finalidad de limitar el uso y divulgacién de sus
datos personales. Este registro (REUS), permite que el Titular se inscriba en una base de datos a fin
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de restringir llamadas promocionales en nimeros particulares (fijo o mévil), laborales o correo
electrénico, buscando mantener a salvo su privacidad y evitar las molestias que causan estas
llamadas o envio de informacién. Los Titulares podran registrarse al REUS a través de los medios
gue se establecen en la siguiente pagina de Internet:

http://portalif.condusef.gob.mx/REUS/home.php

X. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

El Responsable tiene el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones
al presente Aviso de Privacidad, con motivo de reformas legislativas, politicas internas o0 nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos. Estas
modificaciones estaran disponibles para los Titulares a través de los medios siguientes: Anuncios
visibles en las oficinas o centros de atenciéon a clientes del Responsable; tripticos o folletos
disponibles en las oficinas o centros de atencidn a clientes del Responsable, o bien se le haran llegar
a los Titulares al dltimo correo electrénico que se hubiere proporcionado al Responsable.

Para mayor informacion, visite el sitio www.ifai.org.mx.
Mediante la aceptacién del presente Aviso de Privacidad, el Titular otorga expresamente su
consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales de conformidad con el mismo,

incluyendo sin limitacion, Datos Personales de caracter patrimonial y financieros, en fecha
en la ciudad de

“Titular”
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